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1 - Introducción
El presente documento se expide con la intención de dejar clara las condiciones de instalación y uso
del módulo de Woocommerce para de Glovo! Con el plugin podrán ver el costo del envio en tiempo
real y generar pedidos desde woocommerce a Glovo! automáticamente.

1.1 Requerimientos de Software
● Wordpress 4.x Woocommerce 3.x o superior
● Plugin Woocommerce Glovo!
● Php 5.6 o superior
● SSL
● Cuenta de Glovo! Business Activa con una tarjeta asociada
● Cuenta Google Maps con tarjeta asociada para activar los api Keys y utilizar diversos servicios

de Google Maps (Places API, Directions API, Geocoding API, Maps Javascript API)
● Verificar que en tu país esté disponible Glovo! (Ver aquí: https://glovoapp.com/es/map)

1.2 Proceso de Instalación

para instalar Glovo! basta con tener el archivo.ZIP, colocarse sobre plugins -> nuevo plugin, y dar
click en el botón subir plugin.
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una vez se despliegue la ventana, se debe buscar el archivo zip del plugin e instalarlo.

1.3 Proceso de Actualización

Podrás acceder a las actualizaciones del plugin desde tu panel de usuario y podrás descargarlo, una
vez descargado realiza las siguientes acciones

● ir al admin - plugins
● desinstalar y eliminar el plugin actual
● subir el nuevo plugin y activarlo

2 - Configuración del Backend

2.1 Configuración General
con el plugin ya instalado solo, este le pedira el codigo de licencia proporcionado por vex soluciones
para poder configurarlo
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Al activar la licencia saldrá el panel de configuración para configurar el plugin.
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Configuración Horario Wordpress: Es importante configurar el horario del sitio wordpress
correctamente para que esté correctamente coordinando con el sistema de horario de glovo.

2.2 Configuración Glovo API
Primeramente se deben crear las llaves de la api de Glovo! para acceder a los servicios del mismo,
para este paso iremos a la página principal de glovo
https://business.glovoapp.com/dashboard/profile, crearemos una cuenta propia, luego de crear la
cuenta iniciaremos sesión para poder acceder a los servicios de glovo.

2.3 Configuración Google Maps API Keys
el siguiente paso es configurar la api de google maps, la cual es necesaria para poder usar los
mapas de google, esta clave la obtendremos iniciando sesion con cualquier cuenta de correo gmail
en la siguiente pagina https://console.cloud.google.com, y podra encontrar toda la informacion
relacionada con esta api en el siguiente link:
https://developers.google.com/maps/documentation/javascript/get-api-key.
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2.4 Configuración Status de los Pedidos
El admin puede configurar los status de los pedidos para manejar el flujo de creación de pedidos a
Glovo! de acuerdo al flujo de su proceso.
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Puedes configurar pedidos automáticos o manuales

Pedido Automático: Con esta configuración, el pedido se crea automáticamente en Glovo! debe
cumplir el status que asigna en “Estado para generar Glovo!”

Pedido Manual: El pedido se envia una vez el administrador lo confirme manualmente.
debes activar el checkbox “Cambiar Estado” y en “Nuevo estado” Elegir el status que pasará la orden
creada.

Pedido Programado: El pedido en glovo se crea en el dia y hora que el usuario ha programado
desde el calendario del checkout.
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2.5 Configuración de Precios de Envío
para configurar la forma en la que se cobrará glovo tendrá 3 opciones,

1. Gratis: dónde el programa no adiciona el costo del envio a la hora
2. Glovo API: se muestra el precio calculado directamente por la api en el carrito y checkout
3. Precio Fijo: colocar un monto fijo a todas las tarifas de glovo.

2.6 Configuración Tienda
luego se debe configurar la tienda, en esta sección se deberá colocar todas las tiendas donde se
manejara glovo, aunque solamente se puede manejar una tienda por zona.

para configurar la tienda se necesitan los siguientes datos:

1. El país de origen de la tienda.
2. La ciudad de la tienda .
3. el código IATA de ciudad: es un código que identifica a cada una de las ciudades donde

opera glovo consta de tres caracteres alfabeticos (LIM), y lo puede hallar en la
siguiente página https://www.world-airport-codes.com/search/.
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4. Dirección: donde debe colocar la direccion exacta donde se encuentra su tienda, sin
incluir pais o ciudad.

5. Referencia: en este campo opcional puede colocar detalles o puntos de referencia de la
dirección de su tienda.

6. Código postal de la zona donde opera la tienda.
7. Latitud y Longitud: debe colocar los datos de coordenadas de la tienda, para encontrar

estos datos puede ir a la siguiente página: https://www.latlong.net/
8. Persona de contacto: persona la cual servirá de contacto para glovo
9. Teléfono de contacto de la tienda.

una vez colocado todos los datos correctos, dar click en guardar y tendrá su tienda configurada.

2.7 Configuración Horarios de Atención
lo siguiente a configurar son los horarios de la tienda, muy importante ya que glovo no permitirá que
se programe un envío en un horario que no está disponible.
para configurar los horarios solo debe seleccionar el día en que labora la tienda, definir la hora de
apertura y la hora de cierre una vez estén todos los datos presionar guardar y automáticamente se
guardarán los horarios de la tienda.
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2.7.1 Fecha Programada Opcional
Si el negocio solo acepta pedidos para ese momento, puede desactivar la opción de “Envíos
programados” una vez desactivada esta opción desde el lado público ya no podrá seleccionar una
hora de envío programada
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Cuando la opción está desactivada solo te permite ver la hora aproximada en la que recibirás tu
pedido.

Cuando la opción está activada si te deja seleccionar fecha y hora

2.8 Configuración Feriados
Los feriados son días que los comercio no atienden y de esta manera se lo comunicamos a Glovo!
para que no deje hacer pedidos con Glovo! ese día, los días feriados, solo debe seleccionar la fecha
en cuestión donde la empresa no abrirá, luego colocar un pequeño concepto.

2.9 Tiempo de Preparación de un Producto
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Si vendes productos que requieren tiempo de preparación, debes configurarlo desde esta opción
para poder considerarlo al momento de preparar la orden.

Por ej:
un cliente quiere comprar un producto que demora 1h en prepararse, son las 5.30 y tu tienda cierra a
las 6pm, significa que no alcanzará el tiempo para preparar ese pedido, por lo tanto en ese caso el
sistema no te dejará crear el pedido con Glovo! para evitar cualquier problema.

El tiempo de preparación está expresado en minutos

2.10 Checkout - Google Autocomplete
Si vendes productos que requieren tiempo de preparación, debes configurarlo desde esta opción
para poder considerarlo al momento de preparar la orden.
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Cuando se activa el autocomplete, en el checkout en el campo Dirección saldrá el autocomplete.

2.11 Posición de los Mapas
El usuario podrá seleccionar desde el administrador donde desea mostrar el mapa asociado al
courier Glovo!

need help? write us to soporte@vexsoluciones.com
necesita ayuda? escríbenos a soporte@vexsoluciones.com

mailto:soporte@vexsoluciones.com


Manual de Instalación Woocommerce Glovo!

need help? write us to soporte@vexsoluciones.com
necesita ayuda? escríbenos a soporte@vexsoluciones.com

mailto:soporte@vexsoluciones.com


Manual de Instalación Woocommerce Glovo!

need help? write us to soporte@vexsoluciones.com
necesita ayuda? escríbenos a soporte@vexsoluciones.com

mailto:soporte@vexsoluciones.com


Manual de Instalación Woocommerce Glovo!

3 - Creando un pedido. Testeando módulo
Una vez configurado correctamente glovo!, ya está listo para hacer envíos.
aparecerá disponible en la lista de metodos de envio, para que los usuarios puedan enviar con
Glovo!. Para usarlo solo deberan seleccionar glovo como metodo de envio Glovo!

una vez seleccionado aparecerá un menú con diferentes opciones, primeramente se puede
seleccionar el tiempo de envío, y confirmar la dirección con el icono del mapa. luego de eso solo
debe completarse la compra y se generará la orden en Woocommerce y Glovo!

need help? write us to soporte@vexsoluciones.com
necesita ayuda? escríbenos a soporte@vexsoluciones.com

mailto:soporte@vexsoluciones.com


Manual de Instalación Woocommerce Glovo!

También el cliente recibirá un email de Glovo! donde le muestra toda el detalle del pedido generado
desde el ecommerce.
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Filtros
En determinados escenarios no se podrán realizar los pedidos con Glovo!

1. Si un pedido pesa más del límite permitido por glovo 9kg o 30x30x40 de volumen el sistema
ya no dejará hacer el pedido en Glovo

2. Si un pedido está fuera del área de trabajo de Glovo! el sistema no dejará hacer la compra
con Glovo!

4 - Tracking
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Después que la orden se creó con éxito en Woocommerce y Glovo! en el detalle de la misma se
podrá ver el tracking en tiempo real mostrando la ubicación exacta del motorizado (Glover) En el

mapa también se muestra el nombre y primer apellido del Glover así como su teléfono

5 - Pasando Módulo a Producción
Después que todas las pruebas han concluido con éxito se debe pasar el plugin a producción para
empezar a producción desde el panel de configuración del plugin

Nota: Actualmente el entorno de desarrollo de Glovo! no está habilitado por lo cual solo funcionará el
módulo en ambiente producción

6 - Pago a Glovo!
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El pago a glovo lo realiza el comerciante con la tarjeta que esté asociada a su cuenta Glovo
Business!. El costo del envio se suma a la compra del comprador. Entonces el comprador le paga al
comerciante, y el comerciante le paga a Glovo!

7 - Compatibilidad Plugins de Terceros
El plugin funciona en una instalación por defecto de woocommerce, así mismo funciona en conjunto
con otros métodos de delivery sin problemas.

Si usan algun plugin de caché se recomienda testear el plugin con el cache deshabilitado.

Venimos trabajando en versiones compatibles con Dokan Marketplace, WC Vendors, y otros, si
deseas hacer integraciones a medida escríbenos a ventas@vexsoluciones.com

8 - Log
Desde el admin podrá ver un log de pedidos de Glovo! y en el detalle de cada pedido también podrá
ver la información del pedido de Glovo! relacionado.

8.1 Listado de Envíos
Desde el listado de envíos realizados con Glovo! podrán ver todos los pedidos creados en la tienda
que hayan seleccionado Glovo! como método de envío, desde aquí se podrá ver si hay pedidos que
han seleccionado Glovo y su status, además los pedidos que no han sido creados por alguna razón
por ej: falta de crédito en la cuenta de Glovo, desde aquí se podrá reenviar la ordén solo a Glovo y
se creará el pedido a Glovo!

need help? write us to soporte@vexsoluciones.com
necesita ayuda? escríbenos a soporte@vexsoluciones.com

mailto:soporte@vexsoluciones.com


Manual de Instalación Woocommerce Glovo!

8.2 Metabox Detalle de envío
Desde el metabox en el detalle de un pedido en Woocommerce podrás ver la información del pedido
realizado a Glovo! asociado a esa orden.
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Enlaces de Interés
● Vex Ecommerce
● Vex Elearning
● Aulas Virtuales Perú
● Vex Soluciones
● Vex Solutions
● Pasarelas de Pagos
● Marketplace
● Apps Móviles
● Intranet
● Extranet
● Realidad Virtual
● Inteligencia de Negocios
● Software Factory
● Realidad Aumentada
● Consultoría TI
● Consultoría IT
● Ecommerce
● Hosting
● Magento Perú
● Woocommerce
● Woocommerce Perú
●
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